
Auditer le circuit du médicament 
en établissement en présence d'un 

formateur
§ Objec&fs
– Perme%re aux équipes de terrain d’appréhender l’audit du circuit du médicament 
– Acquérir la méthodologie et les ou9ls pour une bonne pra9que de l’évalua9on du 

circuit du médicament en interne ; 
– Connaître et corriger les écarts entre les a%endus et l’audit réalisé ;
– Me%re en œuvre un plan d’ac9on perme%ant de réduire les écarts avant la visite 

de cer9fica9on 
§ Programme
1. Périmètre de l’audit-forma4on : rappel des exigences du circuit du médicament

• Évalua9on du système Management – Qualité rela9f à la PEC Médicamenteuse
– La poli9que et / ou le manuel qualité ;
– La ges9on des risques ;
– Le système documentaire ;
– La forma9on des professionnels ;
– L’évalua9on du système.

• Le circuit de la PEC Médicamenteuse (per-os, IV, cytotoxiques, stupéfiants…)
– Prescrip9on, Prépara9on, Dispensa9on, Administra9on, Stockage dans les 

unités de soins / Stockage à la PUI, Transports des médicaments.
• Les bonnes pra9ques 
– L’indica9on et la prescrip9on ;
– La per9nence des traitements ;
– Ges9on des événements indésirables médicamenteux, Ges9on des Never 

Events, médicaments à risque;
2. La méthodologie de réalisa4on et d’anima4on

• Réalisa9on de l’audit en supervision avec le formateur :  
– Conduite du recueil des données ;
– Repérage des données dans les services ;
– Recueil des informa9ons complémentaires ;

• Analyse en groupe des non-conformités et des écarts repérés ;
– Recueil bienveillant et éthique des ques9onnements et interroga9ons des 

équipes ;
– Apport de réponses et/ou d’ou9ls en lien avec les résolu9ons des non-

conformités et des écarts ;
• Élabora9on d’un plan d’ac9on ; Défini9on des indicateurs de suivi de la mise en 

œuvre et des indicateurs de résultats de la réalisa9on du processus ;
• Formalisa9on d’une communica9on des résultats et des mesures correc9ves.

Ce programme est mis à jour régulièrement en fonction des annonces et attendus de la HAS 

Durée 

Intra : 2 ou 3 jours 
selon le site

Public concerné

• Pharmaciens,
• Préparateurs en 

pharmacie, 
• Président du Comité 

Qualité Sécurité des 
soins, 
• Personnel en charge 

des démarches qualité 
– ges9on des risques

Pédagogie

Dr Yves JOUCHOUX
Pra$cien Hospitalier 
Spécialiste des  
systèmes d’évalua$on 
et des démarches 
qualité 

Aurélie MARCHAND
Fondatrice des 
Rencontres au Cœur du 
Parcours de Soins. 
Spécialiste des 
démarches qualité 
ges$on des risques

La qualité, un impératif humain

Pré requis 

• Etre mobilisé sur la 
démarche qualité-
sécurité des soins

§ Méthodes mobilisées 
o Réflexion sur les expériences vécues - Analyse de la pra9que et interac9vité́ - 

Illustra9ons   
§ Modalités d’évalua&on de la forma&on 

o Tour de table, recueil des a%entes des par9cipants – Quizz de connaissances – 
§ Suivi de l’exécu&on - Assiduité

o Feuille d'émargement - Cer9ficat de réalisa9on à l'issue de la forma9on 
§ Sa&sfac&on des par&cipants

o Ques9onnaire de sa9sfac9on et d'évalua9on de l'a%einte des objec9fs à l'issue de la 
forma9on
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