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Formation
Etre préparé a la
certification V2025

Accompagnement
Réussir collectivement la
certification V2025

Certification des
établissements de santé pour
la qualité des soins V2025

[Transmettre, échanger, partager nos expériences, élaborer des plans d’actions, ?
trouver des solutions en adéquation avec vos pratiques] U



FORMATION : ETRE PREPARE A LA CERTIFICATION V2025

Définir une stratégie pour anticiper les prochaines échéances
Appréhender les nouveaux critéres et les méthodes d’évaluation
associées

S’approprier les outils de pilotage spécifiques a la démarche de
certification

Concevoir un dispositif de mise en ceuvre favorisant 'implication de
la gouvernance et des équipes

m




ACCOMPAGNEMENT : REUSSIR COLLECTIVEMENT LA
CERTIFICATION V2025

Accompagner l'établissement tout au long du processus de
certification

Promouvoir une culture de "'amélioration continue au sein des équipes
Améliorer la satisfaction des patients, des partenaires et des équipes
Permettre aux équipes de terrain d’appréhender les nouveaux critéres
et les nouvelles méthodes d’évaluation de la certification

Méthodes mobilisées :

- Réalisation en services de traceurs pour
apprendre en situation de travail.

- Analyse de la pratique des équipes et interactivité
- Adaptation du plan d’action aux spécificités de
I'établissement

Modalités :
- Prérequis : Etre mobilisé sur la démarche qualité-sécurité des
soins
- Durée : Intra : En fonction de la taille de I'établissement
- Tarifs : sur demande
- Prise en charge OPCO possible




UNE STRATEGIE D’ACCOMPAGNEMENT

Découverte collective des exigences
Alignement des pratiques et des exigences du référentiel ?
Identification des critéres impératifs, des points sensibles
et des pratiques a valoriser

Mobilisation des équipes
Sensibilisation, formation et engagement collectif : médical,
paramédical, gouvernance

Organisation de la démarche et déclinaison raisonnée sur le
terrain

Simulation et perfectionnement
Réalisation de visites a blanc, retours aux équipes et
a la gouvernance, plans d’action pratiques et
opérationnels

Soutien et valorisation
Repérage des pratiques remarquables, appropriation
par les équipes pour démontrer la qualité des
pratiques, valorisation par tous pour l'établissement




NOUS CONTACTER




