2025 - 2027

[Transmettre, échanger, partager nos expériences, élaborer des plans d’actions, ?
trouver des solutions en adéquation avec vos pratiques] o




MANAGEMENT QUALITE
FORMATION & CONSEIL

C’est pour cela que LBDA s’est engagé depuis plusieurs années dans un
management par la qualité qui vise a garantir un accompagnement assurant
un parcours gradué et individualisé tant pour les apprenants, les accompagnés

que les établissements, mais également a améliorer en continu les services
rendus, les conditions de travail et Uutilisation des ressources impactant
’environnement.




NOS ENGAGEMENTS QUALITE

Notre politique qualité, a pour cceur de cible la réponse aux besoins et aux
attentes de nos apprenants, de nos accompagnés, de leurs établissements,
ainsi que leur satisfaction.

Nous avons
bati notre
politique

autours de 6

axes *

Promotion de Réalisation

veilles, méthodique
réseaux et des

partenariats prestations

*Les 6 axes reprennent le référentiel Qualiopi ﬂ




INFORMATION - COMMUNICATION

Compléter Renc]re >
Lom accessible a
régulierement tous les
notre offre afin résultats des
de répondre a 2

: enquétes de
vos besoins en satisfaction et
fonction de vos le Ari
sollicitations et ° eéﬁgrr:fsnces
des évolutions

Mettre a jour
régulierement

notre site Internet
afin que vous
puissiez disposer
de toutes les
informations
nécessaires
Poursuivre notre
diffusion
d’information
sur les réseaux
sociaux




CONCEPTION ADAPTEE A VOS BESOINS

Ecouter vos
besoins pour vous
proposer la
solution la plus
adaptée a votre
environnement

Adapter nos
savoirs a vos
besoins

Proposer des
mises en
situation

correspondant a
VOS
problématiques,
VOS expériences,
VOS risques ...

Adapter nos outils
pédagogiques et
d’accompagnhements
a vos cadres de travail




REALISATION METHODIQUE DES
PRESTATIONS

Organiser, en
amont et en aval,
les prestations
afin de garantir a
tous une sérénité

Entendre et

valoriser vos

réussites et
comprendre et
accompagner
vos difficultés

S’assurer, au
travers de
contacts

réguliers, que
VOS projets et
plans d’action
prennent vie.

Recueillir de facon
bienveillante,
éthique et
pédagogique les
questionnements
et les
interrogations des
équipes ety
répondre



ADAPTATIONS DE NOS RESSOURCES ET
NOS COMPETENCES

Assurer et
développer les
compétences de
chacun au travers
d’une formation
par an et par
intervenant au
minimun

Proposer des
livrables utiles
utilisables, utilisés
et réadaptables
par les équipes
pour elles-mémes

Proposer un réseau
d’intervenants
experts pour
répondre aux
sollicitations relevant
de nos domaines
d’activité
Partager des
retours
d’expériences
d’autres
établissements :
Faire circuler les

> : connaissances
Pérenniser notre

engagementa la
neutralité carbone
avec la
compensation de S’engager dans
nos émissions une démarche
2025-2027 Qualité de Vie au
Travail




PROMOTION DES VEILLES, RESEAUX ET
PARTENARIATS

Poursuivre la construction et la
promotion d’un réseau d’experts sur
d’autres domaines de compétences

et d’activités

Anticiper vos questions au travers
notre activité de veille

Rester en capacité de mobiliser des
ressources pour pouvoir vous
répondre

Perpétuer notre mécénat culturel
aupres de compagnies de théatre




AMELIORATION CONTINUE

Améliorer nos
prestations par
analyse en temps
réel des enquétes de
satisfaction

Préparer et obtenir Poursuivre nos
notre renouvellement revues de processus

de certification sur ’'ensemble de
Qualiopi nos activités

Evaluer
annuellement notre
politique qualité




