La qualité, un impératif humain

- Parcours de soins

Objectifs

o Dispenser et expliquer aux participants la procédure de sortie du patient,
étape importante du parcours de soins du patient ;
Identifier le réle et les missions de chaque professionnel ;

Identifier et prévenir les risques ou les phases critiques inhérentes a la
préparation de la sortie : Eviter la réhospitalisation ;

o Sécuriser la continuité des soins : communiquer et se coordonner avec l'aval.

Apports cognitifs (1 jour formation en présentiel)

1. Lecadre réglementaire
* les attentes de la loi de santé 2016, Ma Santé 2022 ;
* les recommandations de la HAS.

2.  Lapréparation de la sortie dans un parcours de soins
* les acteurs, le role de chaque intervenant ;
* |e processus de préparation a la sortie ;
* |'élaboration du projet de sortie ;
* |les échanges d'information et les modes de transmission ;
* les check-lists.

3. Lévaluation de la pertinence de sortie
* Comment éviter la réhospitalisation.

4. Lacoordination du processus de sortie

1. Llinformation du patient et son entourage
* |es droits des patients ;
* les différents niveaux d’information avec le patient et son entourage ;
* le bon mode de sortie.

Analyse des pratiques professionnelles (1 jours en présentiel aprés
intersession)

o Expérimentation d’un projet personnalisé de sortie ;

o Renforcement des compétences dans 'amélioration du processus de sortie ;
o Inscription de la démarche dans un processus dynamique et pérenne :

o mise en place d’'un dispositif d'évaluation des sorties avec des
indicateurs spécifiques a I'établissement

Méthodes mobilisées

o Analyse de la pratique et interactivité - Etude de cas — lllustrations - Apports
théoriques

Modalités d’évaluation de la formation

o Tour de table, recueil des attentes des participants — Quizz de connaissances -
Tour de table, questionnaire d’évaluation a chaud

Préparation de la sortie du patient

Durée

Intra: 1+ 1 jours

Pré requis &
Public concerné

Prérequis : Etre
mobilisé sur la sortie
du patient

Public:

* Directeurs

* Président de CME

* Chefs de pole

* Pharmaciens

* Médecins

* Directeur des soins

* Cadres de santé

* Coordinateur des
risques liés aux soins

* Responsable qualité

Intervenants

Dr Didier THIERCELIN
Praticien Hospitalier
Meédecine d’urgences
Spécialiste des

systemes d’évaluation et
des démarches qualité

Aurélie MARCHAND
Fondatrice des
Rencontres au Coeur du
Parcours de Soins.
Spécialiste des
démarches qualité
gestion des risques
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